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Escalas de pessoal online 
Escala de trabalho e escala de folgas 
Na escala mensal, a alocação de um profissional em um determinado dia é definida com um horário 
(turno) ou setor (local, unidade) para atender as necessidades da empresa. Folgas são geradas para 
respeitar a lei trabalhista e quaisquer regras da empresa previamente cadastradas. Dentro das 
possibilidades, Zeit One procura respeitar as preferenciais individuais em termos de turnos e setores 
enquanto minimiza a falta de pessoal para atender as necessidades da empresa, assim como as horas 
extras e sobras de pessoas. 

A planilha a seguir mostra um exemplo de escala semanal com falta de pessoal em 02/11. 
 

 
 

Escala diária de serviços 
A escala diária pode ser calculada ou construída manualmente. Pelo meio de um editor específico, 
tarefas são definidas e 
alocadas a determinados 
profissionais, conforme 
uma determinada ordem 
(ou com uma faixa 
horária para sua 
execução); são tarefas, 
por exemplo, de 
assistência ou visitas aos 
pacientes, realização de 
serviços de manutenção. 
A duração da tarefa é 
estimada pelo supervisor 
responsável pela 
alocação da tarefa aos 
profissionais escalados 
no dia. Novas tarefas 
podem ser criadas  para 
detalhar e documentar as 
jornadas de trabalho. 
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Gestão de tempo 
Ambiente de comunicação eficiente e colaborativo para Employee Relationship Management 
Zeit One oferece um ambiente de comunicação eletrônico completo entre supervisor da escala e 
profissionais da empresa. O supervisor realiza várias simulações da escala para vários meses até 
publicar uma determinada escala. Ao ser publicada, a escala entra automaticamente em operação e 
pode ser visualizada e impressa via Internet. A escala publicada é enviada, via email, a todos os 
profissionais que fazem parte da escala. Sob certas condições, cada profissional pode propor uma 
alteração na sua escala (folga, licença médica, ...) que será submetida para aprovação ao supervisor. 
Zeit One gera automaticamente uma nova escala para o supervisor avaliar os impactos da mudança. 
Caso houver uma nova publicação da escala do mês, esta é encaminhada para aqueles que têm as suas 
escalas alteradas. 
 
Consolidação de dados gerenciais para Departamento de Recursos Humanos 
Zeit One gera relatórios e gráficos com dados gerenciais, tais como: evolução do número de pessoas 
por conjunto de setores (vide gráfico abaixo), horas trabalhadas acumuladas no mês, etc. 
 

 
Exemplos de relatórios: 

• Banco de horas do mês 
• Dias trabalhados do mês 
• Dias com falta de pessoal 
• Histórico de trocas de folgas 

• Solicitação de folgas não atendidas 
• Histórico de acesso às escalas 
• Número de escalas simuladas e 

escalas publicadas

 

Benefícios 
Transparência: traceabilidade total do processo de elaboração e publicação de escalas. 
Qualidade: restrições e desejos atendidos, melhor planejamento dos períodos de trabalho. 
Economia: sem ausência nem redundância das competências. 

• Reduz o tempo de elaboração de escala 
• Reduz o custo administrativo: manutenção eletrônica das escalas ("paper-less") 
• Reduz as horas extras nas áreas mais críticas 
• Permite trabalhar com equipes “flutuantes” para suporte 
• Reduz os contratos temporários 
• Justifica contratações/demissões de funcionários 
• Reduz o turn-over, devido ao aumento da satisfação do pessoal em nível operacional e 

gerencial 
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